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І. ВЪВЕДЕНИЕ. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ. ЕТИЧНИ ЦЕННОСТИ 

 

 

ВЪВЕДЕНИЕ 

 1. Този кодекс определя правилата за поведение на служителите в ЦСМП Бургас и има за 

цел да повиши общественото доверие в техния професионализъм и морал. 

2. Дейността на служителите се осъществява при спазване принципите на законност, 

лоялност, честност, безпристрастност, политическа неутралност, отговорност и отчетност. 

3. Служителите изпълняват служебните си задължения при строго спазване на 

законодателството в Република България, като съдействат за провеждането на държавната 

здравна политика. 

 4. Служителите в зависимост от функциите, които изпълняват, осъществяват действия, 

предлагат и вземат решения, служещи изцяло на живота и здравето на индивида и обществото. 

 5. Правилата на професионалната етика са задължителни за всеки като регулират 

отношенията, както вътре в колектива, така и между колектива и обществото. 

 6. При изпълнение на служебните си задължения служителите се отнасят любезно, 

възпитано и с уважение към всеки, като зачитат правата и достойнството на личността и не 

допускат каквито и да са прояви на дискриминация. 

  

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ.  
Чл.1 Етичният кодекс за поведение на служителите в Център за спешна медицинска 

помощ – Бургас е съвкупност от норми на поведение, които служат изцяло на живота и здравето 

на пациента и обществото. 

Чл.2 Този кодекс определя правилата за поведение на служителите в Център за спешна 

медицинска помощ Бургас и има за цел да повиши общественото доверие в техния 

професионализъм и морал. 

Чл.3 (1) Служителят извършва дейността си компетентно, обективно и добросъвестно, 

като се стреми непрекъснато да подобрява работата си в интерес на пациентите, потърсили 

спешна помощ. 

(2) Служителят следва поведение, което не накърнява престижа на лечебното заведение. 

(3) Служителят е длъжен да упражнява своята професия по съвест, с чувство за 

отговорност и да отговаря на доверието, което му предоставя тя. 

(4) При изпълнение на служебните си задължения служителят се отнася любезно, 

възпитано и с уважение към всеки, като зачита правата и достойнството на личността и не 

допуска каквито и да е прояви на дискриминация. 

(5) Правилата на професионалната етика са задължителни за всеки служител. 

 

 

ЕТИЧНИ ЦЕННОСТИ 

Чл.4 Служителите в ЦСМП Бургас упражняват професията си, като са длъжни да 

се ръководят от следните ценности: 

1. професионална квалификация, компетентност и отговорност; 

2. честност, човечност, милосърдие; 

3. добросъвестност и добронамереност; 

4. тактичност в отношенията с пациентите, колегите, личността и обществото; 

5. неприязън към самонадеяността и самохвалството; 

6. вежливост към пациента и неговите близки; 

7. психологичен подход към болния; 

8. толерантност към религиозните убеждения, етническите традиции, политическите 

убеждения и политическата принадлежност на личността; 

9. безпристрастност към болните с различно обществено, социално и материално 

положение. 
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ІІ. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ СЛУЖИТЕЛИТЕ И РЪКОВОДСТВОТО 
Чл.5 (1) Служителят подпомага ръководството на ЦСМП Бургас с професионализъм, 

безпристрастност и активност, изпълнява функциите си ефективно и законосъобразно в 

съответствие с длъжностната му характеристика и зачитайки обществените интереси. 

(2) Служителят поставя пред ръководството и прекия си ръководител открито и честно 

проблемите, с които се сблъсква в процеса на работа или при изпълнението на възложените му 

конкретни задачи, като се консултира с тях с цел разрешаването им. 

Чл.6 Служителят не допуска корупция в своята работа или в работата на другите и 

противодейства на всички прояви на корупция в Центъра. 

Чл.7 Служителят уведомява своевременно прекия си ръководител за наличието на 

обстоятелства, възпрепятстващи навременното му явяване на работа или изпълнението на 

възложените му служебни задължения, случаите на ползване на болничен лист, както и във 

всички останали случаи на отсъствие от работното място. 

Чл.8 (1) Служителят подпомага ръководството на Центъра с висок професионализъм, 

безпристрастност и активност при разработването и провеждането на политиката на лечебното 

заведение, както и при изпълнението на взетите решения и осъществяване правомощията на 

неговите ръководители. 

(2) При изпълнение на служебните си задължения служителят следва поведение, което 

създава увереност у ръководителите, че могат да му се доверяват и да разчитат на него.  

(3) Служителят изпълнява задълженията си честно и безпристрастно, като не допуска 

личните политически пристрастия да му влияят.  

Чл.9 Служителят е длъжен да спазва служебната йерархия и да изпълнява актовете и 

заповедите на ръководителите си.  

    

ІІІ. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ  МЕЖДУ СЛУЖИТЕЛИТЕ 
 Чл.10 (1) В отношенията с колегите си служителят проявява уважение, коректност и 

толерантност, като не допуска поведение, което накърнява достойнството и правата на 

отделната личност.  

 (2) Служителят уважава мнението на колегите си и се съобразява с правото им на личен 

живот.  

 (3) Служителят проявява готовност да окаже помощ и съдействие на своите колеги при 

изпълнение на служебните им задължения, в рамките на своята компетентност.  

 Чл.11 (1) Не се допуска отправянето на обидни квалификации и дискриминационно 

отношение между служителите в Центъра.  

 (2) Служителите трябва да се стремят да предотвратят конфликтни ситуации помежду си. 

Недопустимо е възникването на конфликт между служители на Центъра в присъствието на 

трети, външни за лечебното заведение лица или пациенти.  

 Чл.12 (1) Отговорни за поддържането на честни, коректни и професионални 

взаимоотношения между служителите са всички служители и преките им ръководители.  

 (2) Лични противоречия се разрешават с помощта на прекия ръководител, а когато това е 

невъзможно чрез висшестоящия такъв. 

 Чл.13 Служителят на ръководни функции трябва да бъде пример на другите служители в 

лечебното заведение.  

   

ІV. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ПАЦИЕНТИТЕ И ПРИДРУЖИТЕЛИТЕ ИМ 
Чл.14 (1) Служителят изпълнява задълженията си безпристрастно и непредубедено, като 

прави всичко възможно за да бъде обслужването равнопоставено и достъпно за всеки. 

(2) Служителят е длъжен да опазва данните и личната информация за пациентите, 

станали му известни по повод изпълнението на служебните му задължения. 

(3) При изпълняване на задълженията си, служителят се отнася любезно и с уважение 

към пациентите, като зачита техните права и достойнството на личността им и се въздържа от 
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каквито и да било прояви на дискриминация, на политическа, идеологическа, езикова, расова 

или етническа основа. 

(4) Служителят не трябва да прави грешни или подвеждащи устни или писмени 

изявления по въпроси от служебен характер. 

Чл.15 (1) Служителят извършва медицинското или административното обслужване на 

пациентите законосъобразно, своевременно, точно, добросъвестно и безпристрастно. Той е 

длъжен да се произнася по исканията на пациентите и близките им и да им предоставя цялата 

необходима информация с оглед защитата на техните права и законни интереси при спазване 

изискванията на Закона за защита на класифицираната информация и Закона за защита на 

личните данни.  

(2) Служителят отговаря на поставените въпроси съобразно функциите, които изпълнява, 

при спазване на нормативните изисквания и без да превишава служебните си правомощия, като 

при необходимост предприема действия за пренасочване въпроса към друг служител, 

притежаващ съответната компетентност.  

(3) При обслужване на пациентите, служителят не провокира с поведението си 

конфликтни ситуации, а при възникването им се стреми да ги преустанови.  

(4) Служителят е длъжен да се старае да запази спокойствие и да контролира 

поведението си, независимо от възникналата ситуация.  

(5) При работа с пациенти или близките им са недопустими всякакви форми на 

злоупотреба със служебни правомощия, като например: оказване на психологически натиск или 

физическо насилие.  

(6) Работещият отговаря на поставените му въпроси в съответствие с професионалната си 

компетентност, а ако не може да отговори – насочва гражданите към съответните отговорни 

служители в Центъра, притежаващи необходимата компетентност. 

  

V. ДРУГИ ПРАВИЛА ЗА ЕТИЧНО ПОВЕДЕНИЕ 
Чл.16 (1) Служителят противодейства на корупционни прояви и на други неправомерни 

действия в ЦСМП-Бургас  

(2) Служителят не допуска да бъде поставен във финансова зависимост или в друга 

обвързаност от външни лица или организации, както и да иска и да приема подаръци, услуги, 

пари, облаги или други ползи, които могат да повлияят на изпълнението на служебните му 

задължения, на неговите решения или да нарушат професионалния му подход по определени 

въпроси.  

(3) Служителят не може да приема подаръци или облаги, които могат да бъдат възприети 

като награда за извършване на работа, която влиза в служебните му задължения.  

(4) Служителят не използва служебното си положение и власт или информацията станала 

му известна, при или по повод изпълнение на служебните му задължения, в свой или чужд 

личен интерес.  

Чл.17 Служителят не трябва да изразява лични мнения по начин, който може да бъде 

тълкуван като официална позиция на ЦСМП Бургас  

Чл.18 (1) Документите и данните в ЦСМП Бургас могат да се използват от служителя 

само за изпълнение на служебните му задължения при спазване на правилата за защита на 

информацията.  

(2) Служителят е длъжен да не разгласява факти и сведения, станали му известни при или 

по повод изпълнение на служебните му задължения, освен в изрично посочените от закона 

случаи.  

(3) Служителят трябва да предприема необходимите действия с цел гарантиране на 

сигурността и недопускане на неразрешено разкриване на защитената информация и/или данни 

и информация от служебните компютри.  

Чл.19 (1) При изпълнение на служебните си задължения служителят опазва повереното 

му имущество с грижата на добър стопанин и не допуска използването му за лични цели.  
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(2) Служителят е длъжен своевременно да информира прекия си ръководител, а при 

невъзможност - висшестоящия такъв, при загуба или повреждане на имущество или документи. 

(3) Служителят няма право да предоставя достъп до служебно имущество и документи на 

лечебното заведение на външни лица или членове на семейството си, освен в изрично 

предвидените от закона случаи.  

(4) Служителите на ЦСМП Бургас не могат да използват или да предоставят за 

използване на трети лица служебни автомобили за други цели освен служебни, както и не 

следва да превозват с тях лица, които не осъществяват служебна дейност.  

Чл.20 Служителят е длъжен да спазва установеното работно време за изпълнение на 

възложените му задължения.  

Чл.21 Служителят следва да изглежда по начин, подходящ за средата, в която работи, 

като облеклото му следва да бъде съобразено с длъжността, която изпълнява.  

Чл.22 (1) Служителят не трябва да укрива, поправя, поврежда или унищожава документи 

на пациенти или юридически лица, постъпили в ЦСМП Бургас.  

(2) При допускане на грешка от страна на служител при или по повод работата му по 

преписка на пациент, негов близък или юридическо лице, същият е длъжен в максимално кратък 

срок да поправи грешката като предприеме действия за уведомяване на заинтересованото лице.  

Чл.23 Служителят предоставя ясна, своевременна и точна информация относно 

прилагането на нормативната уредба в областта на медицинските услуги, съдейства за 

разясняване и реализиране на законните права и интереси на пациентите като професионално, 

компетентно и своевременно се произнася по отправени искания и разглежда всички мнения и 

предложенията на пациентите за нивото и качеството на получаваните от тях медицински 

услуги.  

Чл.24  Служителят е длъжен да предоставя без забавяне информацията по исканията на 

пациентите. Той трябва да удовлетворява точно и своевременно тези от тях, които са 

законосъобразни, и да съдейства за признаването на техните права и законни интереси.  

Чл.25 Служителят трябва да не се отнася привилегировано или да предоставя 

нерегламентиран достъп до документи и информация на трети лица, освен ако изрично се 

изисква от закона.  

  

VІ. РАЗГЛЕЖДАНЕ НА СИГНАЛИ ЗА НАРУШЕНИЕ НА ЕТИЧНИЯ КОДЕКС 

  

 Чл.26 Всяко физическо или юридическо лице има право да подаде жалба по настоящия 

кодекс. 

 Чл.27 Споровете от етичен характер могат да бъдат в компетенцията на ръководството на 

ЦСМП Бургас или при необходимост от изясняване на допълнителни факти и обстоятелства да 

се сформира „ Комисия по професионална етика на ЦСМП Бургас“. 

 Чл.28 При постъпване на сигнал за нарушение на Етичния кодекс се следва Процедурата 

за приемане и отчитане сигнали за корупционно поведение, измами, нередности,  злоупотреби, 

жалби на граждани и рапорти от служители в ЦСМП Бургас. 

 (1) Разглеждат се само жалби подадени в писмена форма. Жалбата трябва да съдържа 

описание на факти и обстоятелства, които се считат за нарушение на Етичния кодекс. 

 (3) Не се разглеждат анонимни жалби. 

 Чл.29 Комисията по етика се състои не по-малко от трима души - председател и членове. 

 Чл.30 (1) В триседмичен срок от подаване на жалбата, комисията по етика свиква свое 

заседание, на което се разглежда постъпилата жалба и свързаните с нея обяснения и документи. 

 (2) Протоколът и становището на комисията се изготвя в писмена форма от председателя 

на комисията и се подписва от членовете. 

 (3) Протоколът от заседанието със становището и решението на комисията се връчва на 

Директора на ЦСМП Бургас и в едноседмичен срок се отговаря на подателя. 

 

 



6 
 

VІІ.ДРУГИ РАЗПОРЕДБИ 
  Чл.31 За подадените сигнали за нарушение на Етичния кодекс заместник-директора 

поддържа регистър.  

Чл.32 (1) При неспазване нормите на поведение в този кодекс служителите носят 

дисциплинарна отговорност съгласно Кодекса на труда. 

(2) При първоначално встъпване в длъжност на новоназначени служители Експерт УЧР е 

длъжен да запознае служителя с разпоредбите на този кодекс, като му го предостави за прочит 

(на хартия или в КИС), за което лицето попълва декларация за информираност при Експерт 

УЧР. 

(3) Към този кодекс неразделна част са „Кодекса за професионална етика на лекарите в 

България“, издаден от министъра на здравеопазването, обн., ДВ, бр. 79 от 29.09.2000 г., изм. и 

доп., бр. 85 от 28.09.2013 г., „Кодекс за професионална етика на медицинските сестри, 

акушерките и асоциираните медицински специалисти“ приет със Заповед № РД-01-102 от 

11.05.2015 г., обн., ДВ, бр. 45 от 19.06.2015 г. в Република България, както и „Кодекс за 

професионална етика на  лекарските асистенти“ от 2025г. 

 

Регистър на сигналите за неспазване на Етичния кодекс на ЦСМП Бургас 

 
№ 

по 

ред 

№ и дата на 

постъпване 

Име на 

подателя 

Име на 

служителя 

нарушил ЕК 

Кратко описание 
Резултат от 

проверката 
Отговор 
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